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Jak to dziata?
Krok po kroku

1.Wybierzcie warsztat odpowiadajgcy Waszym potrzebom.

2.Skontaktujcie sie z nami poprzez formularz zgtoszeniowy dostepny
TUTAJ oraz na stronie www.aip.uj.edu.pl/oferta/warsztaty

3.W ciggu maksymalnie 5 dni roboczych odezwiemy sie na podany w
formularzu adres e-mail w celu ustalenia miejsca oraz terminu
warsztatu. Sprawdzaj skrzynke regularnie! W wypadku braku
odpowiedzi w ciggu 2 dni roboczych zgtoszenie zostanie anulowane.

4.To wszystko! Zostato tylko skorzystaé z warsztatu!

Zasady

1.Minimalna liczebnos$¢ grupy na warsztat wynosi 10 osob.

2.Maksymalna liczebnos¢ grupy na warsztat wynosi 20 oséb.

3.Zamdwienie warsztatu nastepuje co najmniej z 30-sto dniowym
wyprzedzeniem (dni kalendarzowe).

4.Kazdy z Uczestnikdéw warsztatu musi posiadac afiliacje z Uniwersytetem
Jagiellonskim (status studenta, doktoranta, pracownik).

5.Warsztaty sg bezptatne dla Uczestnikow.

6.W ciggu 7 dni roboczych od odbycia sie warsztatu Uczestnicy otrzymuja
certyfikat.

7.Informacja o wyczerpaniu przez AIP UJ puli dostepnych warsztatéw na
dany semestr bedzie znajdowac sie w komunikacie, ktéry pojawi sie po
wejsciu w formularz zgtoszeniowy dostepny TUTAJ, oraz na stronie
www.aip.uj.edu.pl/oferta/warsztaty

8.0rganizator ma prawo odmowi¢ organizacji warsztatu bez podania
przyczyny.

9.Zamowiony warsztat mozna odwota¢ minimum tydzien przed terminem
warsztatu. W przypadku odwotania warsztatu mniej niz tydzien przed
jego terminem osoba zgtaszajgca traci mozliwos¢ zamdwienia kolejnych
warsztatow w biezgcym roku akademickim.

10.Celem dokumentacji odbycia sie warsztatu oraz wystawienia certyfikatu

Uczestnicy podpisujg liste obecnosci.


https://forms.cloud.microsoft/e/PZYfrx3xsK
https://forms.cloud.microsoft/e/PZYfrx3xsK
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Karolina Slusarczyk bl

Nazywam sie Karolina Slusarczyk i wierze, ze
wrazliwo$¢ to najmocniejszy kapitat w biznesie.

Mowig: ,Rob gtosne hooki, dopaminowe rolki,
produkuj wiecej = sprzedasz wiecej”.

Ja pokazuje, ze jasne, opowiadanie o tym,
dlaczego to robisz, przycigga lepszych ludzi — i
lepsze pienigdze. Dlatego pomagam wrazliwym
ustugodawcom zamieni¢ wrazliwos$¢ w przewage.
Chce by rozwijali przychody i zmieniali swiat
swoimi ustugami — bez rezygnacji z siebie.
Pracuje z tymi, ktorzy wolg wartos¢ od hatasu i
mierzg sukces realnym wptywem na ludzi, a nie
tylko gruboscig portfela.

Znajdziesz mnie na Instagramie pod nazwg
Sprzedawaj.Sercem

Obszary, w ktorych prowadze szkolenia:

e autentyczna marka osobista

e etyczny marketing i sprzedaz
 storytelling

o oferta/ tres¢ na strone www

e prowadzenie rozmowy sprzedazowej
 strategia tresci na Instagramie

o zaktadanie biznesu pierwsze kroki
zarzgdzanie czasem




Proponowane warsztaty

»Oferta, ktora sprzedaje” — praktyczne warsztaty pisanie ofert ustug

Warsztat krok-po-kroku: od wydobycia wartosci oferty, przez strukture tekstu, az po
jezyk budujgcy zaufanie i zachecajgcy do decyzji bez presji. Uczestnicy tworzg
wiasny szkic oferty i uczg sie, jak testowac go na odbiorcach.

Storytelling — jak uzywac¢ storytellingu w sprzedazy?

Warsztat pokazuje, jak zamieni¢ suche fakty w angazujace historie, ktére
prowadzg klienta do decyzji zakupowe;.
Przec¢wiczymy:
o strukture opowiesci (bohater—problem-rozwigzanie—transformacja)
« wybor emocji wspierajgcych zaufanie ipoczucie bezpieczenstwa
» madre wykorzystanie ChatGPT jako sparring-partnera: bez ,pisania za nas”
catych tekstow.

Uczestnicy wychodzg z wtasnym szkicem historii sprzedazowej oraz
umiejetnoscig uzycia sztucznej inteligencji jako pomocnika.

Sprzedaz nasocial mediach -jak sprzedawa¢ swoje ustugi?

Praktyczne spojrzenie na tresci od strony sprzedazowej.

Warsztat w catosci poswiecony contentowi: jakie elementy sprawiajg, ze
tres¢ zmienia sie w realne zlecenia. Uczestnicy poznajg jak tworzyé
sprzedazowe tresci w praktyce. Na warsztacie nauczymy sie
sprzedawac stowem.




Urszula Janiec

Praktyk zarzgdzania jakoscig i optymalizacji
procesow. Pomagam zespotom i organizacjom
przekuwac chaos w uporzgdkowane dziatanie.

Specjalizuje sie w audytach, zarzgdzaniu zmiang i
projektach zwinnych. W swojej pracy tacze twarde
kompetencje analityczne z podejsciem
warsztatowym, koncentrujgc sie na realnych
usprawnieniach i skutecznej komunikaciji.

Absolwentka UJ i AGH, certyfikowany audytor
wewnetrzny norm ISO oraz Agile Change Agent.
Pasjonatka szukania odpowiedzi na pytanie "jak
mozemy zrobi¢ to lepiej?".

Obszary, w ktoérych prowadze szkolenia:

uwzglednieniem metodyk zwinnych (Agile)

pomystéw w zespotach i organizacjach

komunikacji i obstudze klienta

dziatania zespotéw

siebie na scenie, tworzenie angazujgcych prezentacji oraz

nieprzewidywalnych sytuacjach biznesowych
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e Zarzadzanie projektami: od planowania po realizacje, ze szczegdélnym
e Zarzadzanie zmiang: strategie komunikacji i wdrazania nowych

e Zarzadzanie jakoscig: praktyczne wdrazanie standardéw w procesach,
o Optymalizacja proceséw biznesowych: analiza i usprawnianie sposobu
o Wystgpienia publiczne i komunikacja biznesowa: budowanie pewnosci

wykorzystanie technik improwizacji do skuteczniejszej komunikacji w




Proponowane warsztaty

Od chaosu do projektu. Jak ogarna¢ i dowiez¢ inicjatywy
studenckie (i nie tylko)?"

Masz swietny pomyst na konferencje, wydarzenie lub projekt, ale nie wiesz, od
czego zaczgc? Czujesz, ze zadania Cie przyttaczajg, a komunikacja w zespole
kuleje?

Ten warsztat to pigutka praktycznej wiedzy o zarzgdzaniu projektami. Nauczysz
sig, jak zamieni¢ mglistg idee w konkretny plan dziatania, jak skutecznie podzieli¢
zadania i jakich prostych, darmowych narzedzi (Asana, Miro, Trello) uzywaé, by
caty zespo6t wiedziat, co, jak i na kiedy ma by¢ zrobione. To nie teoria, to warsztat
"ratowania projektow".

Zarzadzanie zmiang dla poczatkujacych. Jak przekonaé innych do
swojego pomystu?”

Najlepszy pomyst jest bezwartosciowy, jesli nie potrafisz do niego przekonac

innych. Dlaczego ludzie tak czesto méwig "nie’, “to sie nie uda" albo "zawsze
robiliSmy to inaczej"?

Podczas tego warsztatu poznasz psychologiczne podstawy oporu przed zmiang i
nauczysz sie praktycznych technik komunikacyjnych, ktére pomoga Ci skutecznie
prezentowac swoje idee. Dowiesz sig, jak budowac koalicje wokdt swojego
pomystu i zamieniac krytykédw w sojusznikdw.

Jakos¢ to nie przypadek. Jak budowaé standardy w pracy,
projektach i komunikac;ji?

Czym tak naprawde jest "jakosc¢" i dlaczego firmy majg na jej punkcie
obsesje? Jakos¢ to nie tylko certyfikaty ISO, ale przede wszystkim zestaw
standardow, dostosowany do specyfiki danej firmy, ktory sprawiaja, ze praca
jest efektywniejsza, klienci bardziej zadowoleni, a chaos ograniczony do
minimum.

Na warsztacie w praktyczny sposob stworzymy mini-standardy dla typowych
wyzwan studenckich i zawodowych — od komunikacji w zespole projektowym
po obstuge "klienta" (np. uczestnika konferencji). Zobaczysz, ze myslenie o
jakosci to narzedzie, ktore wyrdzni Cie na rynku pracy.
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Monika Bogusz

Ukonczytam stosunki miedzynarodowe (UEK),
filologie portugalska (UJ) oraz studia
podyplomowe z marketingu internetowego (AGH).

Pracowatam jako ttumaczka i lektorka jezyka
portugalskiego, od 8 lat jestem zwigzana
zawodowo z firmg CANPACK. Od ponad 5 lat
pracuje w Dziale Marketingu, gdzie prowadze i
uczestnicze w projektach marketingowych oraz
wspotpracuje z wewnetrznymi i zewnetrznymi
stakeholderami.

Interesuje mnie Swiat marek, lubie Sledzi¢ ich
dziatania zwtaszcza w zakresie strategii i
komunikacji oraz budowania doswiadczenia
klienta.

Obszary, w ktorych prowadze szkolenia:

Marketing 360°

Strategia komunikacji marki
Strategia komunikacji i kalendarz w mediach spotecznosciowych
Analiza rynku i konkurencji
Konsument - grupa docelowa - klient




Proponowane warsztaty

Branding i strategia marki

Dlaczego identyfikujemy sie z niektérymi markami a niektore w ogdle do nas nie
przemawiajg? Jak zbudowaé marke, ktéra przemoéwi do naszego klienta?

Podczas warsztatow poznamy kluczowe elementy skutecznej strategii marki — od
osobowosci, przez elementy wizualne po jezyk komunikacji. Przesledzimy
strategie r6znych marek a zdobyte informacje przeéwiczymy w praktyce.

Program warsztatéw
» Wprowadzenie do brandingu
 Strategia i tozsamos¢ marki
Definiowanie grupy docelowej oraz analiza konkurencji
Tworzenie unikalnej propozycji wartosci (Unique Selling Proposition)
Wizualne aspekty marki i komunikacja marki
Praca w grupach, prezentacja i dyskusja

Customer Experience i Sciezka klienta

Czy jestes lojalnym klientem danej marki? A moze bytes, ale co$ Cie zrazito?

Zapraszam na warsztaty majgce na celu pokazanie, jak waznym elementem
sukcesu marki nie jest wytgcznie sam produkt, ale i zwigzane z nim
doswiadczenie. Poznamy sposob na zrozumienie klienta i zaprojektujemy jego
doswiadczenie na poszczegdlnych etapach sciezki. Przesledzimy dziatania
roznych marek i porozmawiamy o wtasnych doswiadczeniach.

Program warsztatéw
» Wprowadzenie do marketingu doswiadczen
e 0Od konsumenta do persony
« Sciezka klienta i jej etapy
« Praca w grupach, prezentacja i dyskusja

Informacje praktyczne:

e Przed warsztatami do uczestnikow zostanie wystana krotka ankieta
 Czas trwania: ok. 6 godzin (mozliwos¢ dostosowania w zaleznosci od
wielkosci grupy i dostepnego czasu)




Magdalena Sawczu

a

Akademicki
Inkubator
k Przedsiebiorczoséci UJ

Adiunkt, pracownik badawczo-dydaktyczny w
Instytucie Przedsiebiorczosci na Wydziale
Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej
Uniwersytetu Jagiellonskiego.

Jej zainteresowania badawcze obejmujg kwestie
wspottworzenia wartosci, kreowania doswiadczen,
zarzadzania relacjami (zwtaszcza w kontekscie
instytucji muzealnych) oraz innowacji i
crowdsourcingu.

Obszary, w ktorych prowadze szkolenia:

UX design - podstawowe zagadnienia
UX writing

Projektowanie doswiadczen (UX design) a zagadnienia
psychologiczne

Crowdfunding i kampanie crowdfundingowe



Proponowane warsztaty

Jak tworzy¢ tresci wspierajgce pozytywne doswiadczenia
uzytkownikéw? O istocie i wytycznych UX writingu

Zaktadanie nowego konta w systemie badz tez zakupy online — tresci, ktére
napotykamy kazdego dnia majg istotny wptyw na nasze doswiadczenia z
konkretng strong czy aplikacja. Jednak czy zawsze komunikaty te tworzone sg z
ukierunkowaniem na osoby korzystajgce z danych ustug i produktow?

Podczas warsztatéw na konkretnych przyktadach zobaczysz, jak tworzyc¢ tresci
wspierajgce pozytywne doswiadczenia uzytkownikéw. Zapoznasz sie z
kluczowymi zasadami UX writingu i komunikacji ukierunkowanej na osoby
korzystajgce ze stron i aplikacji. Zobaczysz tez, o czym pamietac przy tworzeniu
formularzu rejestracyjnych oraz jak dba¢ o inkluzywnos¢ tworzonych tresci.

Czy mozna zaprojektowaé doswiadczenia uzytkownikow?
Wprowadzenie do zagadnien zwigzanych z UX (user experience)
design.

Co zrobié, aby tworzone produkty, strony badz aplikacje byty uzyteczne i przyjazne
dla uzytkownikéw? Czym sg i jak mozemy dbac o kreowanie pozytywnych
doswiadczen?

Podczas warsztatéw zapoznasz sie z kluczowymi pojeciami dotyczgcymi
doswiadczen i ich projektowania: poznasz powigzania i réznice miedzy nimi.
Zobaczysz, jakie kluczowe elementy wptywajg na doswiadczenia uzytkownikéw
oraz kiedy mozemy powiedzie¢, ze strona jest uzyteczna. Dowiesz sie rowniez, co
mozemy zrobié, aby badac¢ i dgzy¢ do poprawy doswiadczen uzytkownikéw

Kampania crowdfundingowa - o co chodzi w tym dziataniu, kiedy (i
jak) sie tego podja¢?

Specyfika medidow spotecznosciowych i duze znaczenie technologii w codziennym
Zyciu sprzyjajg pojawianiu sie nowych form pozyskiwania funduszy. Jednym z
ciekawych wariantow jest crowdfunding, czyli finansowanie spotecznosciowe.
Potencjalnie atrakcyjna forma pozyskiwania funduszy nie oznacza, ze nie jest
konieczne odpowiednie przygotowanie sie do niego.

Podczas warsztatdw omowione zostang kwestie istotne podczas
przygotowywania kampanii crowdfundingowej. Na przyktadach
zobaczymy, jakie elementy powinny znalez¢ sie w przekazie i jak to moze
wptyngc na osiggniecie celu.



Michat Tarnowski

Trener, lider projektowy, Scrum Master z
doswiadczeniem w pracy z zespotami IT w
miedzynarodowym srodowisku.

Twdrca spotecznosci Liberating Structures
Krakéw, specjalizuje sie w prowadzeniu
warsztatow opartych o Liberating Structures,
podejscie Agile oraz nowoczesne metody uczenia
dorostych.

Pomaga zespotom usprawniaé¢ wspotprace,
angazowac uczestnikéw, dziata¢ zwinniej i
efektywniej.

Budowanie zespotu
Budowanie zaufania w zespole
Skuteczna komunikacja
Wystgpienia publiczne
Pracaw IT

Scrum, agile, kanban, itp.

Obszary, w ktorych prowadze szkolenia:
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Proponowane warsztaty

Sesja usprawnieniowa dla Twojej grupy

Chcielibyscie przyjrzec sie, jak wyglada wspotpraca w Waszej grupie i zastanowic
sie, co mozna poprawic, zeby pracowato Wam sie tatwiej i skuteczniej?

Zapraszam na praktyczng sesje, podczas ktorej wspdlnie przeanalizujemy Wasz
sposob dziatania i ustalimy usprawnienia.

Dla kogo: zespoty projektowe, grupy badawcze, kota naukowe
Czas trwania: 2—3 godziny

Poznaj Liberating Structures — usprawnij sposob, w jaki prowadzisz
zajecia i spotkania

Liberating Structures to zestaw prostych, a zarazem skutecznych metod
wspierajgcych wspotprace, wymiane wiedzy i zaangazowanie uczestnikow.

Podczas warsztatu poznasz kilka z nich, przetestujesz je w praktyce i zobaczysz,
jak mozesz wykorzystac je w roli prowadzgcego — na zajeciach, w kole naukowym,
projekcie czy zespole.

Dla kogo: wyktadowcy, doktoranci, cztonkowie kot naukowych, studenci
prowadzgcy projekty lub spotkania grupowe
Czas trwania: 3-6 godzin

Wprowadzenie do Agile i Scrum z wykorzystaniem klockow LEGO®

Czym naprawde jest zwinno$¢? Jak dziata Scrum i dlaczego zespoty — nie tylko w
IT — siegajg po to podejscie?

Podczas interaktywnego warsztatu uczestnicy doswiadczg pracy w zespole
Scrum, realizujgc sprinty z wykorzystaniem klockow LEGO®. Bez slajdéw i
wyktaddéw — tylko wspétpraca, zadania, refleksja i nauka przez dziatanie.

Dla kogo: studenci kierunkéw projektowych, technicznych, ekonomicznych,
cztonkowie két naukowych i osoby zainteresowane nowoczesnymi metodami
pracy zespotowej

Czas trwania: 4-6 godzin
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Joanna Landsmann

Ukonczyta gospodarke przestrzenng na UEK oraz
psychologie w zarzgdzaniu na UJ. Kompetencje
negocjacyjne i mediacyjne rozwijata na studiach
podyplomowych ,Mediacja i inne alternatywne
metody rozwigzywania sporéw” na Wydziale Prawa i
Administracji UJ, uzyskujgc kwalifikacje mediatora.

Od ponad dekady pracuje w instytucji obowigzanej,
specjalizujgc sie w AML oraz sankcjach ’
miedzynarodowych. Jest certyfikowang Compliance i |
AML Officer, posiada miedzynarodowy certyfikat 1
Scrum Product Owner Certified, a takze jest autorka
publikacji o whistleblowingu w monografii naukowe;j
UJ. W pracy tgczy myslenie systemowe z
nowoczesnymi technologiami, aktywnym stuchaniem,
mediacjg i psychologia.

Obszary, w ktorych prowadze szkolenia:

o Mediacja, rozwigzywanie konfliktow i sztuka aktywnego stuchania -
ucze, jak zamienia¢ napiecia w konstruktywny dialog i budowac
porozumienie, ktore dziata w praktyce

e Psychologia biznesu i konflikty organizacyjne — pokazuije, jak
rozumie¢ dynamike emocji w firmie i wykorzystac¢ jg do budowania
zdrowych relacji oraz mostow miedzykulturowych

o Whistleblowing oparty na kulturze organizacyjnej — zamiast ,systemu
doniesien”, tworze mechanizmy wspierajgce zaufanie i etyczne
przywoédztwo

e Ochrona reputacji firmy przy pomocy mediacji i whistleblowingu —

pokazuje, jak mediacja i whistleblowing mogg wspdélnie chronic to, co

w biznesie najcenniejsze: wiarygodnos¢ i zaufanie interesariuszy




Proponowane warsztaty

Al, whistleblowing i mediacja - jak ochroni¢ reputacje organizaciji,
zanim bedzie za p6zno?

W kazdej firmie pojawiajg sie problemy, a czasami naruszenia i zaniechania -
pytanie brzmi, czy pracownik ma bezpieczne miejsce, by je zgtosi¢, zanim
sWyniesie je do internetu”.

Ten warsztat to praktyczny eksperyment tgczacy whistleblowing, mediacje i
wsparcie Al. Sprawdzimy, jak mediacja moze dziata¢ jeszcze przed dokonaniem
zgtoszenia oraz wspodlnie zaprojektujemy prototyp ,Al-mediatora” — neutralnego
partnera pierwszej rozmowy, ktory stucha i pomaga zrozumieé, czy mamy do
czynienia z konfliktem interpersonalnym, czy sprawg whistleblowingowg. Pokaze
tez, jak potgczenie ludzkiej empatii z technologig moze realnie wzmocni¢ kulture
organizacyjng i ochrone reputacji firmy.

Staly mediator w organizacji - koszt, luksus, a moze... koniecznos¢?

Wiekszos¢ firm twierdzi, ze ,nie ma konfliktdw”, a pracownicy - ze ,nikt o nich nie
rozmawia”. Tymczasem napiecia istniejg zawsze, a ignorowane rosng w site.

W trakcie warsztatu pokaze, jak traktowa¢ mediacje nie jako narzedzie ostatniej
szansy, lecz jako staty element kultury organizacyjnej. Uczestnicy poznajg mape
mikro-konfliktéw, nauczg sie rozpoznawaé symptomy ,miekkich taré¢” i dowiedza
sie, jaka role moze odegrac staty mediator w firmie — oraz dlaczego to inwestycja,
ktéra naprawde sie optaca.

Emocje, stowa, gesty - jak psychologia buduje kulture, ktdéra nie
pozwala konfliktom rosngé w ciszy?

Ciche sygnaty konfliktu pojawiajg sie wczesniej, niz je dostrzegamy — brak ,dzien
dobry”, unikanie zabierania gtosu na spotkaniach, sarkazm zamiast wspotpracy.

Ten warsztat pokazuje, jak psychologia codziennej komunikacji ksztattuje klimat
organizacyjny. Uczestnicy nauczg sie rozpoznawaé¢ emocje ukryte pod stowami,
prowadzi¢ krotkie rozmowy tagodzace napiecia i budowac srodowisko, w ktérym
skutecznosc ptynie z aktywnego stuchania i wspotpracy, a nie z hierarchii czy
stanowczosci.
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Daniel Kotyras

Przedsiebiorca z ponad 25 letnim doswiadczeniem w
e-commerce.

Absolwent Wydziatu Zarzadzania i Komunikacji
Spotecznej UJ, gdzie takze wyktadat oraz goscinnie
prowadzi zajecia z zakresu e-commerce. Prowadzit
takze zajecia z zakresu marketingu internetowego na
studiach podyplomowych AGH.

W przesztosci m.in. cztonek zarzadu firmy e-
commerce nazwa.pl. Wspotpracowat z najwiekszymi
Swiatowymi firmami doradczymi (m.in.
PricewaterhouseCoopers, Boston Consulting Group,
Third Bridge) oraz polskimi funduszami
inwestycyjnymi (np. Fundusz Zalgzkowy KPT).
Publikowat, m.in. w Gazecie Prawnej i kilkunastu
innych magazynach biznesowych. Od ponad 17 lat
prowadzi wtasng, matg i rodzinng firme zajmujacg sie
handlem internetowym.

Obszary, w ktorych prowadze szkolenia:
e Uruchamianie e-commerce od postaw
e Budowa i analiza modeli biznesowych w e-commerce (B2C, B2B,
marketplace, D2C)
e Struktura rynku e-commerce, trendy, otoczenie prawne, logistyczne i
technologiczne
e Analiza potencjatéw sprzedazowych i analiza konkurencji w e-commerce
o Tworzenie i dystrybucja tresci marketingowych w e-commerce (opiséw
produktéw, opiséw kategorii, artykutéw poradniczych, itd.)
e Domeny internetowe - analiza rynku, zasady rejestracji, prawa i obowigzki
klientow i rejestratorow




Proponowane warsztaty

Krajobraz e-commerce - jak dziata handel w sieci?

E-commerce to nie tylko preznie dziatajgca gatgz gospodarki, ale takze cate
rozbudowany ekosystem medialny, niezliczone akty prawne, zrédta danych,
skomplikowane algorytmy, miliardy ztotych i nowoczesna komunikacja. E-
commerce zmienit i zmienia takze zachowania spoteczne. Zrozumienie jego
podstawowych mechanizméw pomaga lepiej opisywac zjawiska spoteczne,
analizowac¢ trendy konsumenckie, a takze dostrzega¢ zmiany w swiecie informaciji
i reklamy.

Na szkoleniu w przyjaznej formie i z licznymi przyktadami zostang poruszone takie
zagadnienia jak:
» Typy podmiotéw dziatajgce na rynku e-commerce oraz ich modele dziatania i
finansowania
» Modele sprzedazy na rynku e-commerce
» Udziaty poszczegdlnych podmiotéw w rynku oraz narzedzia pozwalajgce na
sprawdzanie wynikéw tych podmiotow
e Otoczenie prawne e-commerce
» Gdzie szuka¢ danych rynkowych i jak je analizowag, jak sledzi¢ trendy na rynku
e-commerce
« Ekosystem e-commerce - jakie rodzaje firm i ustug powstajg oraz dlaczego w
odpowiedzi na potrzeby rynkowe
» Zachowania rynkowe konsumentow i przedsiebiorcow.

Korzysci dla uczestnikow:

» Zdobycie wiedzy pozwalajgcej zajmowac sie profesjonalnie dziennikarstwem
opisujgcym najnowsze trendy rynkowe, tworzy¢ atrakcyjne tresci zwigzane z
handlem internetowym

» Pogtebienie wiedzy o przemianach spotecznych i kulturowych zwigzanych z
cyfryzacjg handlu, konsumpcjg i komunikacjg; daje szanse na lepsze
zrozumienie roli algorytmow, danych i globalnych platform w ksztattowaniu
wspotczesnych struktur spotecznych i politycznych

» Poznanie praktycznych aspektéw dziatania e-commerce od strony rynkowe;j,
operacyjnej i technicznej oraz komunikacyjnej; zrozumienie narzedzi i trendéw
marketingu oraz zdobycie inspiracji do tworzenia skutecznych strategii
komunikacyjnych
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Mariusz Ptachcinski

Absolwent ZUT oraz Uniwersytetu Szczecinskiego, gdzie
zdobyt wiedze z zakresu mechaniki i budowy maszyn,
zarzgdzania i inzynierii produkcji oraz psychologii.
Ukonczyt studia Master of Business Administration w
Zachodniopomorskiej Szkole Biznesu.

Kariere zawodowa rozpoczat jako Kierownik Zaktadu w
miedzynarodowej organizacji. Zarzgdzat wéwczas grupa
150 0sob, w sktad ktorej wehodzili zaréwno blue-collars,
jak i white-collars. Nastepnie jako Project Manager
zbudowat kompleksowo dziat produkcyjny, ktory po
kolejnych improvmentach funkcjonuje w tej firmie po dzis
dzien. Rowijat swojg karierg jako Operations Manager w
duzej dunskiej organizaciji, gdzie do listy sukceséw
zalicza jej relokacje oraz rozbudowe. Przez kolejne lata
pracowat jako General Production Manager oraz Plant
Manager.

Tak zdobyte wieloletnie doswiadczenia przekut na wiasng
firme — Easy Way Solutions.

Obszary, w ktorych prowadze szkolenia:

e Przywodztwo w duchu Lean & Kaizen

e Budowanie kultury Kaizen w polskiej firmie

e Zarzgdzanie zmiang i oporem pracownikéw

e Policy Deployment (Hoshin Kanri) — jak kaskadowac cele

e Kaizen Blitz — szybkie usprawnienia w praktyce

e Budowanie wydajnych zespotéw i struktur organizacyjnych

e Menedzerskie narzedzia Lean — od KPI do gemba walk

e Rozwijanie kompetencji pracownikéw w kulturze Kaizen

e Zarzadzanie problemami i rozwigzywanie konfliktow w duchu Lean
Lean w biurze i ustugach — jak usprawnia¢ procesy poza produkcja



Proponowane warsztaty

Lean & SMED - zwiekszanie efektywnosci procesow produkcyjnych

Czy mozna skroci¢ czas przezbrojenia z 70 do 18 minut? Tak — dzieki narzedziom
Lean i metodzie SMED.

Podczas warsztatu uczestnicy poznajg zasady eliminowania marnotrawstw,
nauczg sie krok po kroku analizowac procesy oraz zobaczg realne przyktady
wdrozen. W praktycznych ¢wiczeniach przeéwiczg mapowanie i usprawnianie
wtasnych procesow, aby przekonac sig, ze nawet proste zmiany mogg znaczgco
podnies¢ efektywnosc i jakos¢ pracy zespotu.

To warsztat dla oséb, ktére chcg zobaczyc, jak teoria Lean dziata w praktyce — i jak
szybko daje wymierne efekty.

Szybka diagnoza wyzwan organizacyjnych — analiza proceséw

azda organizacja napotyka bariery w codziennym dziataniu — kluczowe jest, by
szybko je zdiagnozowac.

Ten warsztat pokazuje, jak dzieki narzedziom takim jak Gemba Walk, 5xWhy czy
diagram Ishikawy mozna w krotkim czasie odkry¢ zrédta problemow i
zaproponowac skuteczne rozwigzania. Uczestnicy nauczg sie obserwowac
procesy ,na zywo’, zadawac trafne pytania i formutowac konkretne rekomendacje.
W trakcie pracy na case study i w grupach przeéwiczg caty proces diagnozy,
konczgc z gotowym planem usprawnienia wybranego obszaru. To praktyczne
podejscie, ktore uczy, jak zamieniaé obserwacje w realne zmiany organizacyjne.

Kultura organizacyjna i wdrazanie KPI w firmach rodzinnych

Kultura organizacyjna to niewidzialny fundament kazdej firmy — od niej zalezy, czy
zmiany zostang przyjete, czy spotkajg sie z oporem.

Uczestnicy nauczg sie rozpoznawac rozne modele kultur organizacyjnych i
dopasowywac do nich sposob wdrazania miernikéw KPI. Na przyktadach z
logistyki, marketingu i startupéw prze¢wiczg projektowanie wskaznikow
efektywnosci, ktore faktycznie wspierajg rozwoj biznesu. Waznym elementem
bedzie tez praca nad komunikacjg zmian i przetamywaniem oporu pracownikow,
zakonczona grg symulacyjng, w ktérej uczestnicy wcielg sie w role zespotu
wdrazajgcego KPI. To warsztat, ktory tgczy wiedze o kulturze, narzedzia zarzadcze
i praktyczne umiejetnosci budowania zaangazowania w firmach rodzinnych i MSP.
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Paulina Szot

Trenerka i konsultantka wystgpien publicznych,
mowczyni, konferansjerka, mentorka TEDX, pasjonatka
Stowa i inzynierka srodowiska. Od 5 lat zgtebia koncepcje
Nonviolent Communication (NVC) Marshalla B.
Rosenberga, ktérg tgczy z pracg trenerska.

Przez 8 lat wspierata kilkadziesigt oséb w pierwszych
krokach scenicznych w Toastmasters International,
wspotpracowata tez ze studentami, politykami i
prelegentami konferencyjnymi. Jest certyfikowang
trenerkg umiejetnosci spotecznych, autorkg warsztatu o
synergii w zespotach opartym na informacji zwrotnej. Od
9 lat méwi publicznie o wystgpieniach, przywodztwie i
znaczeniu stéw w komunikaciji.

Jako ekspertka wspotpracuje z Fundacjg Krakéw
Miastem Startupdw, przygotowujgc przedsiebiorcow do
wystgpien przed inwestorami. Jej filozofia opiera sie na
przekonaniu, ze kazde stowo ma moc, a autentycznosé
jest kluczem do sukcesu na scenie i w zyciu.

Obszary, w ktorych prowadze szkolenia:

e Wspdlne przygotowanie i trening wystgpien (np. obrona pracy
doktorskiej) z naciskiem na praktyke sceniczng i
spersonalizowany feedback

e Szkolenia dla przedsiebiorcéw i startupéw — przygotowanie do
prezentowania pomystow biznesowych przed inwestorami,
nauka formy pitchingowej

o Warsztaty z wystgpien publicznych — praktyczne ¢éwiczenia

dostosowane do konkretnej formy wystagpienia



Proponowane warsztaty

Autoprezentacja przed kamera

Na samg mys| o wystgpieniu publicznym albo nagraniu krétkiego wideo czujesz
stres i chciatbys odsungc to od siebie?

Warsztat pomoze Ci przetamac obawy i przygotowac sie do pewnych,
profesjonalnych prezentacji. Uczestnicy stworzg krétkg autoprezentacje, poznaja
techniki radzenia sobie ze stresem i nauczg sie pracy z kamerg. Kazdy przygotuje i
nagra dwuminutowa wizytowke wideo, ktéra moze wzbogacic¢ portfolio.

Zajecia odbywajg sie w przyjaznej atmosferze, pozwalajgc bezpiecznie ¢wiczy¢ i
nabiera¢ pewnosci siebie przed kamerg i publicznoscia.

Autoprezentacja - warsztat personalizowany

W pracy liczy sie nie tylko to, co robisz, ale i jak jestes postrzegany. Sposob
mowienia, gesty i postawa wptywajg na odbidér Twojej osoby.

Na warsztacie dowiesz sie, czym jest autoprezentacja, jakie elementy tworza
spojny i profesjonalny wizerunek oraz jak rozwija¢ go w autentyczny sposéb. To
okazja, by teorie przetozy¢ na praktyke. Uczestnicy poc¢wiczg, jak moéwic o sobie
pewnie i naturalnie, popracujg nad gtosem, mowa ciata i treScig wypowiedzi.
Cwiczenia indywidualne, grupowe i scenki symulacyjne pozwolg przetamaé bariery
i sprawdzi¢ r6zne sposoby autoprezentacji. Kazdy otrzyma konstruktywna
informacje zwrotng, ktéra pomoze lepiej Swiadomie budowac swoj profesjonalny
wizerunek.

Sztuka informacji zwrotnej

Efektywna informacja zwrotna wspiera rozwdj i buduje lepsze relacje w pracy. Ten
warsztat pokaze, jak udzielac¢ feedbacku w sposdb jasny, zwiezty i konstruktywny.
Uczestnicy poznajg proste narzedzie, ktére utatwia rozmowy feedbackowe i
sprawia, ze sg one bardziej skuteczne.

Podczas zajec przewidziane sg ¢wiczenia indywidualne i grupowe, a takze
symulacje rozmow, w ktorych kazdy bedzie miat okazje przeéwiczy¢ udzielanie i
przyjmowanie informacji zwrotnej. Dzieki temu uczestnicy rozwing praktyczne
umiejetnosci, ktére od razu mogg wykorzysta¢ w swoim srodowisku zawodowym.



Kontakt

W przypadku pytan lub niejasnosci zachecamy do kontaktu:

inkubator@uj.edu.pl

+48 571 310 861
+48 504 786 181
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